Kodeks ponasanja

Preambula
Unaprijediti — transformirati — inovirati! Upravo ovo Zelimo ostvariti novom strategijom Optima Telekoma.

Klju¢ uspjeha kompanije je u korporativnoj kulturi Optima Telekoma koju karakterizira integritet, eti¢cnost i osobna odgovornost.
Eti¢ki zahtjevi vezani uz poslovne aktivnosti i radno mjesto postaju sve kompleksniji.

Na$ Kodeks ponasanja je okvir za pona$anje svih ljudi u Optima Telekomu. On povezuje standard postivanja zakona i propisa s
posebnim odredbama koje se ti¢u eticnog ponasanja i s pet Vodecih nacela koja nam omogucuju uspjeh u poslovanju. Kodeks je
ujedno i zahtjev koji postavljamo sami sebi kao i obeéanje koje dajemo ljudima izvan Optima Telekoma.

Na$ Kodeks ponasSanja je dinamican, pravne norme se s vremenom mogu promijeniti, a novim propisima mogu se konkretizirati
zahtjevi za odredenim nacinima postupanja.

Cinjenica da smo dio Optima Telekoma i da dijelimo njezin identitet, zahtijeva od svakog pojedinca da preuzme odgovornost.
Svjesni smo da ¢ak i pojedinacni sluc¢ajevi loSeg postupanja mogu nastetiti ne samo naSem uspjehu nego i reputaciji koju je Drustvo
steklo svakodnevnom predano$c¢u svojih ljudi. Trebamo se pridrzavati standarda ponasSanja. Nedoli¢no postupanje nece se
tolerirati.



1. Uvod

Vizija
Optima Telekom Zeli svakoj hrvatskoj obitelji dati moguénost odabira integriranih telekomunikacijskih usluga glasa, prijenosa

podataka, interneta i video sadrzaja, dok se hrvatskim tvrtkama Zeli pruZiti kvalitetnija telekomunikacijska usluga, unaprijedena
novim mogucnostima, koja ¢e podiéi njihovu razinu konkurentnosti i efikasnosti.

Misija
Uvodenjem ucinkovitih i suvremenih telekomunikacijskih rieSenja po povoljnim uvjetima,

omoguéavamo brze, efikasnije i ugodnije komuniciranje. Korisnicima Zelimo biti blizu, razumjeti njihove Zelje i potrebe te uvazavati
njihove prijedloge i primjedbe.

Vrijednosti

U korak s globalnim razmi$ljanjem i tehnologijama, Optima stvara dodatne vrijednosti na trziStu nepokretne telefonije u RH i
vrijednosti korporativne kulture. Zahvaljuju¢i svojoj poziciji na trziStu, poslovhom pristupu i ponaSanju te tehnoloSkim
mogucnostima, Optima zadobiva povjerenje mnogobrojnih korisnika, dobavljaca i partnera.

Klju€ne vrijednosti Optime su:

+ SRCANO - poticanje ljudi da spoznaju ono §to im je zaista bitno i bore se za to
* LOKALNO - poznavanje i ulaganje u lokalnu zajednicu

* FIKSNO - njegovanije fiksnih i ¢vrstih veza u Zivotu i komunikaciji

+ ZA BUDUCNOST - ulaganje u tehnologiju, okoli§ i ljude

+ 1IZAZIVACKO - izazivanije ljudi da se zapitaju $to im je zaista bitno
U viSe od 100 hrvatskih gradova, s 4.000 km opticke mrezZe, prema ostvarenom trziSnom udjelu,...

...Optima Telekom ostaje respektabilan pruzatelj telekomunikacijskih usluga u Hrvatskoj

Vodeca nacela opisuju kako bismo se trebali ponaSati prema tre¢im stranama i unutar naSe kompanije. Prema njima je uskladen i
nas Kodeks ponaSanja. On pojasnjava $to ovih pet vodecih nacela znacdi za na$ svakodnevni rad, odnosno gdje se vidi njihov
opipljiv i prakti¢an utjeca,.

Opcenito, radimo na nacin koji budi povjerenje ljudi, a povjerenje je temelj svake suradnje. Dok je stjecanje povjerenja dugotrajan
i naporan proces, izgubiti ga se moze vrlo brzo. Ve¢ ovo pojadnjava znacenje nasSeg Kodeksa ponaSanja: on nam daje smjernice
kako u svakodnevnom poslu mozemo opravdati i osvojiti povjerenje. Daje nam i konkretne upute $to ne smijemo raditi kako
povjerenje ne bismo olako izlozili riziku.



Na koga se Kodeks ponaSanja odnosi?

Na$ Kodeks ponasanja vrijedi za sve ljude u Optima Telekomu, od ¢lanova Uprave i rukovodedih osoba do zaposlenika na svim
razinama i radnim mjestima. Jednako je vazecii za sve ostale radnike i vanjske suradnike koji obavljaju poslove za Optima Telekom
temeljem posebnih ugovora poput: konzultanata, vanjskih izvodaca, studenata i drugih.

Po uvodenju Kodeksa ponasanja, svi radnici u Optima Telekoma poStovat ¢e svoje lokalne zakone i propise kao i, u okviru
toga, relevantne kulturoloSke obicaje.

Eticki i zakonski ispravno ponasanje odgovornost je svakog pojedinca. Okruzenje treba davati podrSku ovakvom ponaSanju na
nacin da se poslovni rezultati ne cijene vise od ponasanja s integritetom. Drugim rije¢ima: Zelimo ostvariti svoje ciljeve — i pri tome
uvijek djelovati ispravno i uzorno.

Iz Kodeksa ponasanja proizlazi i duznost nasih rukovodedih osoba da svojim ponasanjem budu uzor zaposlenicima. Rukovodece
osoblje duzno je osigurati da su zaposlenici upoznati s Kodeksom pona$anja te da ga se pridrzavaju.

Svojim radom izgradujemo povjerenje korisnika u nasu kompaniju i nase usluge.

2. Vodeéa nacela

2.1 Pokrece nas oduseviljenje korisnika

Ovo je lakSe re¢i nego uciniti: oduSevljenje nije svakodnevna pojava. Odusevljenje se javlja, npr., kada prvi u ruci drzim inovativan
novi proizvod, kada mi se pruzi izvanredna usluga, kada netko za mene ulozi dodatan napor, kada se moju reklamaciju primi s
razumijevanjem i Zeljom da se uspjesno rijesi ili kada bez iznimke dobivam stru¢ne savjete.

Kako bismo postali najcjenjenija tvrtka u svojoj bransi, moramo se poboljSavati, neprestano se usmjeravati na korisnike, rano
prepoznavati potrebe korisnika i kad god je to moguce ispunjavati njihova ocekivanja. Stoga neprestano preispitujemo svoje
usluzno pona$anje, proizvode i usluge.

Svjesni smo odgovornosti koju imamo prema svojim korisnicima. Oni nam poklanjaju povjerenje koje ne Zelimo i ne smijemo
izigrati. Kada zelimo pridobiti korisnike ili se za njih pobrinuti, pridrzavamo se svih zakonskih odredbi. Osobni podaci nasih korisnika
se prikupljaju, obraduju i koriste, i interno i od strane nasih partnera za prodaju i distribuciju, iskljucivo u skladu s nasim politikama
i relevantnim lokalnim zakonima.

Podrazumijeva se da u svome radu ne pravimo razliku izmedu internih i eksternih usluga —uspjeSno usluZivanje internih korisnika
rezultirat ¢e i uspjeSnim usluzivanjem vanjskih korisnika.



2.2 Postovanje i integritet osnova su naseg ponasanja

Postupamo prema etickim nacelima te poStujemo zakone i smjernice. Kad to ne bi bio moto naseg djelovanja, izloZili bismo sebe i
Optima Telekom znatnim financijskim rizicima te bismo ugrozili bismo svoj dobar ugled. Najvaznija pravila u odnosu na ovo
opisana su u Poglavlju 3. ,Zahtjevi za ponaSanjem koje odreduje integritet*.

Mi u Optima Telekomu nastojimo stvoriti klimu u kojoj vlada postovanje i uzajamno povjerenje na nacin da cijenimo osobnosti
drugih, da uvijek postupamo otvoreno i iskreno te poticemo osobne i kulturolo$ke raznolikosti. Bilo da se radi o dobnim, spolnim ili
religijskim razlikama, razlikama u sposobnostima, porijeklu ili seksualnoj orijentaciji — Optima Telekoma zivi od raznolikosti svojih
radnika. Ovoj raznolikosti pridonose i razli¢ite kulture, jezici ili bra¢no stanje. PoStujemo svoje korisnike, partnere, dobavljace,
dioni¢are kao i drustvo u cijelosti.

Ne toleriramo nikakav oblik nezakonite diskriminacije ili uznemiravanja, ni u kompaniji niti u poslovnim odnosima.

Uvijek se kriticki postavljamo prema vlastitom postupanju i dosljedno se bavimo eti¢ki pogre$nim ponasanjem te ponasanjem koje
je suprotno zakonu i smjernicama.

2.3 Tim smo uvijek — i kada smo zajedno i kada smo odvojeni
Obiljezje nase kulture suradivanja je to da u prvi plan stavljamo ciljeve Optima Telekoma u skladu s na¢elom
~Jedna kompanija“. Stoga promisljamo medusektorski i internacionalno. Ne prihvaé¢amo djelomi¢na unapredenja koja pogoduju

nekolicini odabranih na teret veéine.

Slusamo druge, o svim temama raspravljamo otvoreno i struéno, aktivno prikupljamo razli¢ita misljenja i nastojimo pronadi ispravno
rieSenje. Nase su kritike objektivne, a ne osobne, jer samo razmjena razli¢itih stajaliSta dovodi u konacnici do najboljeg rieSenja.

Donesenu odluku prihva¢éamo svi i odlu¢no je provodimo. To je neSto na $to mozemo racunati.

U naSoj kompaniji njegujemo kulturu otvorene komunikacije i, kada je to moguée, uklju¢ujemo zaposlenike u pronalazenje ideja,
donos$enje odluka i rjeSavanje problema.

Suradnju s predstavnicima zaposlenika karakterizira ¢injenica da Optima Telekom uvazava pravo na udruzivanje kao i pravo na
kolektivne pregovore u okviru odgovarajuéih nacionalnih zakona i konvencija kao i postojecih sporazuma. Konstruktivan dijalog s
demokratski ovlastenim i/ili zakonskim predstavnicima zaposlenika dovodi do boljih rezultata.

Stoga Optima Telekom nastoji s njima suradivati otvoreno i s punim povjerenjem te ostvariti ravnotezu interesa svih uklju¢enih
strana.



2.4 Najbolje mjesto za visoka postignuca i osobni razvoj

Dobri zaposlenici su faktor uspjeha broj jedan. Na temelju nacela ,najbolje mjesto za visoka postignuca i osobni razvoj“, Optima
Telekom omogucduje zaposlenicima atraktivne prilike za razvoj karijere, a koje podupiru i razvoj osobnosti, te dosljedno promice
interni razvoj talentiranih pojedinaca. S pomoc¢u globalno ujednacenih i $to je moguce jednostavnijih procesa i instrumenata Optima
Telekoma pridobiva, inspirira i kvalificira stru¢no i izvrSno osoblje te razvija talente i time dugoro¢no osigurava buduénost
kompanije.

Usredotoéeni smo na ucinkovitost i dosljedno se zalazemo za ostvarivanje najboljih rezultata. Prepoznajemo i nagradujemo dobar
uc¢inak, a pritom uzimamo u obzir razli¢ite sposobnosti pojedinaca. To je velika obveza za sve rukovoditelje.

2.5 Mi smo OT- na nas raCunajte

,Odrzavamo svoja obecanja!* Samo tako mozemo pridobiti povjerenje korisnika i opstati na konkurentnom trzistu. To zna¢i da
¢emo povjerene nam zadatke izvr§avati s visokom razinom kvalitete, a nerijeSene probleme proslijediti kolegicama i kolegama tek
onda kada smo sigurni da ¢e ih oni obradivati na odgovaraju¢i nacin.

Ukoliko otkrijemo pogreSke u poslovnim procesima, inzistiramo na dijalogu s kolegama i pretpostavljenima kako bismo pronasli
odgovarajuca rjeSenja. Mozemo se pouzdati jedni u druge, bas kao Sto se nasi interni i eksterni korisnici mogu pouzdati u nas.

Za nasu se kompaniju zalazemo izvana i iznutra, a kao njezini ponosni ambasadori, ponaSamo se na nacin koji ne remeti ugled
kompanije.

S opravdanom kritikom upuéenom na$oj kompaniji, obracunavamo se na konstruktivan nacin. Odbijamo sudjelovati u
polemikama.

Kodeks ponasanja vrijedi u Optima Telekomu za svakog zaposlenika i svakog menadzera.

3. Zahtjevi za ponasanjem i integritet

Integritet i ponaSanje koje karakterizira uzajamno postovanje su bitni preduvjeti za izgradnju povjerenja. Postupamo u skladu s
odgovarajué¢im nacionalnim zakonima, nasim Vode¢im nacelima i smjernicama. U situacijama u kojima nam nikakav zakon ne
postavlja granice, pridrzavamo se visokih standarda pona8anja kakve i mi o¢ekujemo od drugih. "Etika" je stoga izri¢ito mjerilo
naseg ponasanja.

3.1 Poslovni odnosi

Povjerenje, pravednost i visok stupanj neovisnosti u poslovnim odlukama obiljezja su naSeg postupanja s poslovnim partnerima.
Privatni interesi i osobna korist ne smiju imati utjecaja na nase poslovne odluke.



3.1.1 Poslovni odnosi s korisnicima

Nacin na koji uspostavljamo kontakt s korisnicima ima dugotrajan uc¢inak na ugled naSe kompanije. Stoga je prirodno za nas da se
u ovom osjetljivom podru¢ju uvijek ponasamo u skladu s propisima i eti¢ki ispravno. Konkretno, to na primjer znadi sljedece: nasim
korisnicima upuéujemo telefonske pozive u reklamne svrhe samo u zakonski dopustenim okvirima. Nadalje, ne savjetujemo nase
korisnike na kupnju proizvoda ili usluga koji im ocigledno nisu potrebni.

Aktivha korupcija
Da bismo odrzali povjerenje nasih korisnika, suzdrzavamo se od svakog oblika korumpiranog pona$anja i
izbjegavamo c¢ak i samu njegovu naznaku.

Nedopustene pogodnosti ne smijemo nuditi, obecavati ili jam¢iti ni ¢lanovima javnog sektora u zemlji i inozemstvu niti donositeljima
odluka u privatnim kompanijama s ciljem ostvarivanja povlastenog tretmana za Optima Telekom ili dono$enja za Optima Telekom
povoljne odluke. S ovim u vezi, moramo biti posebno pazljivi kada su u pitanju darovi i pozivi na poslovne vecere i dogadanja.

Ako ¢lanovi javnog sektora ili donositelji odluka u privatnim kompanijama od nas zahtijevaju nedoli¢no ponasanje, o tome
obavjeStavamo nase rukovoditelje ili prijavljujemo takve sluc¢ajeve putem maila "compliance!"

Nalozi za javni sektor

Javni sektor je na$ vazan korisnik. Kada je u pitanju javna nabava, postujemo propise vezane uz postupke dodjele poslova, a
posebice stroge zakone i propise za sprje¢avanje nedopustenog utjecaja.

Kontrola trgovine
Optima Telekom aktivno sudjeluje u medunarodnoj razmjeni roba i usluga te podrzava slobodnu svjetsku trgovinu.

Postujemo postojece propise o trgovini i pridrzavamo se propisa o kontroli uvoza i izvoza, ili 0 ekonomskom embargu.

3.1.2 Poslovni odnosi s trziSnim konkurentima

Optima Telekom se zalaZe za slobodno trZiSno natjecanje kao elementarni dio uredenog trziSnog gospodarstva — jer to potice
uc¢inkovitost, gospodarski razvoj i inovacije.

U svim poslovnim aranZmanima i odnosima s tre¢im stranama, posebnu pozornost posvecujemo pravnim normama koje
osiguravaju slobodno trziSno natjecanje. To se posebice odnosi na sporazume s konkurentima i ostalim treéim stranama, kada ti
sporazumi mogu utjecati na trziSno natjecanje. Ne sudjelujemo u odredivanju cijena ili nezakonitom uskladivanju trziSnog
ponasanja medu konkurentima. Zalazemo se za pravedno ophodenje s poslovnim partnerima i konkurentima te ne iskoriStavamo
postoje¢e moguénosti slobodnog djelovanja. Takoder, ne Sirimo lazne informacije o proizvodima i uslugama nas$ih konkurenata niti
pokuSsavamo na nepostene nacine ostvariti prednost. Otvoreno se protivimo industrijskoj Spijunazi kao sredstvu za dobivanje
informacija o trziSnim konkurentima.



3.1.3 Poslovni odnosi s dobavlja¢ima

Njegujemo povijerljive i poStene poslovne odnose s nasim dobavlja¢ima. Zauzvrat, od nasih dobavljaca o¢ekujemo istu razinu
postovanja i integriteta koju mi pruzamo njima.

Nabavu provodimo u skladu sa zakonima i propisima zemalja u kojima djelujemo.

Cesto su dobavljaci takoder i korisnici. 1z takvih situacija ne izvla¢imo nepravednu korist i opéenito dijelimo nabavni i prodajni dio
poslovanja.

Pasivna korupcija
Poslovne odluke donosimo isklju¢ivo u interesu Optima Telekoma, dok privatne interese pritom stavljamo u drugi plan. Ne smijemo

dopustiti da na nase poslovne odluke utje¢u ponude nedopustenih pogodnosti ili obec¢anja od strane nasih dobavljaca, ili da
prihvatimo takve pogodnosti. Takoder, ni mi od njih ne trazimo nikakve nedopustene pogodnosti.

Zelimo izbjedi i samu naznaku da na dono$enje nasih poslovnih odluka mogu utjecati takve ponude. Ako nismo sigurni smijemo i
prihvatiti neki dar, poziv na poslovnu veceru ili poziv na neko dogadanje koji nam uputi dobavlja¢ ili korisnik, trebamo se obratiti
nasSem savjetodavnom mailu ,Compliance!*

Ako nam netko obeca ili zajam¢i nezakonite povlastice ili pogodnosti, o tome obavjeStavamo rukovoditelje ili prijavljujemo takve
slu¢ajeve putem portala zvizdac¢a ,Reci nam!*.

ZaobilaZenje nabave
Organizacijska jedinica za nabavu je odgovorna za stru¢no nabavljanje proizvoda i usluga prema optimalnim uvjetima.

Zaobilazenje jedinice odgovorne za procese nabave moze izazvati Stetu za Optima Telekom.
Stoga u svaku nabavnu proceduru treba na odgovarajuéi nacin ukljuciti organizacijsku jedinicu za nabavu.

3.1.4 Odnosi s tre¢im stranama

Drustvo
Optima Telekom je dio demokratskog i trziSno organiziranog drustvenog uredenja. Stoga se bez ikakvog ograni¢enja
zalazemo kada je u pitanju na8a drustvena odgovornost.

Uzimajuéi u obzir ekonomske aspekte, Optima Telekom daje svoj doprinos u osiguravanju moderne telekomunikacijske
infrastrukture.

Preuzimamo odgovornost za buduce generacije: socijalni i ekoloSki aspekti za nas su visoko na listi prioriteta.



Dionicari

Dionicari Optima Telekoma na raspolaganje daju nuzni kapital i preuzimaju poslovni rizik. O¢ekuju od nas i vjeruju da ¢éemo se
pridrzavati zakonskih propisa za upravljanje i kontrolu tvrtki kao i medunarodno priznatih standarda za dobro i odgovorno
upravljanje tvrtkama.

Transparentno financijsko izvje$éivanje

Kljuéni element sustava unutarnjih kontrola Optima Telekoma je osigurati integritet financijskog izvjeS¢ivanja. Kako bi osigurali
udovoljavanje visokim internim zahtjevima, Optima Telekom provodi redovite nezavisne revizije. Svatko od nas je odgovoran
pridonijeti aktualnoj, potpunoj i ¢injeni¢noj obradi poslovnih transakcija.

Donacije
Kao odgovoran ¢lan drustva Optima Telekom, u okviru zakonskih i financijskih mogu¢nosti, daje podrSku obrazovanju, znanosti,
kulturi, rjeSavanju socijalnih pitanja, sportu i zastiti okoli§a putem nov¢anih i materijalnih donacija te usluga.

Mi ne dajemo donacije kako bismo ostvarili poslovne pogodnosti. Sve donacije moraju biti u skladu s vazeéim zakonskim sustavom
i internim politikama. Pritom je za svaku donaciju potrebno dokumentirati primatelja i svrhu donacije. Donacije za pojedince koje
se uplac¢uju na privatne ra¢une te donacije za pojedince i organizacije koje mogu narusiti ugled Optima Telekoma se ne odobravaju.

Sponzorstvo

Sponzorstvo je jedan od komunikacijskih instrumenata Optima Telekoma. Za razliku od donacija, kod sponzorstva je za pruZenu
uslugu potrebno osigurati protuuslugu. Sve sponzorske aktivhosti zahtijevaju odgovarajuée i mjerljive komunikacijske i marketinske
usluge sponzorskih partnera/organizatora te se provode na transparentan nacdin. Sponzorske aktivnosti usredotoéene su na
podrudja koja u prvi plan stavljaju poslovne interese Optima Telekoma ili preuzimanje drustvene odgovornosti.

Politicki doprinos

Kada je u pitanju rasprava o donacijama politickim strankama, kompanije se uvijek percipiraju negativnho u javnosti. Optima
Telekom ne donira strankama i izabranim predstavnicima novac, niti im odobrava donacije koje imaju novéanu vrijednost koja je
izvan okvira zakonski dopustenog i drustveno prihvatljivog. Optima Telekoma uklju¢uje se u ovakva sponzorstva samo kada je
njihov marketinski u¢inak provjeren, npr. ako je kompanija jasno navedena kao sponzor.

Pranje novca
Optima Telekom poduzima sve potrebne mjere kako bi sprijecila pranje novca u svom podrudju utjecaja.

3.2 Postupanje s informacijama

Sigurnost podataka

Sigurnost podataka je za Optima Telekom od izvanredne vaznosti. Ona znatno utje¢e na poslovni uspjeh i ugled Optima Telekoma
u javnosti. Stoga podatke o Drustvu kao i osobne podatke korisnika i zaposlenika Stitimo svim odgovarajucim i primjerenim
raspolozivim tehnic¢kim i organizacijskim sredstvima od neovlastenog pristupa i nedopustene primjene, tj. zlouporabe, gubitka i
prijevremenog unistenja.




Zaétita podataka

Svjesni smo visoke razine osjetljivosti povjerenih nam osobnih podataka nasih korisnika, zaposlenika, dioni¢ara i dobavljac¢a te ih
Stitimo pazljivim i povjerljivim postupanjem. Svaki pojedinac je u okvirima svojih zadataka odgovoran osigurati visoku razinu zastite
u Optima Telekomu. Pritom nam podrsku daju brojne tehnicke i organizacijske mjere koje za cilj imaju osiguravanje povjerljivosti
osobnih podataka. Interne politike jamée globalno jedinstvenu visoku razinu zastite podataka.

Prikupljamo i obradujemo podatke koji su podlozni zastiti samo uz suglasnost odgovarajuc¢ih osoba, kada to dopusta jasna
zakonska odredba ili kada je to potrebno za ispunjenje ugovornih obveza prema odredenoj osobi. Nadalje, prikupljamo,
obradujemo i koristimo osobne podatke samo u potrebnoj mjeri i samo za predvidene svrhe. Postujemo sva prava pojedinaca ¢ije
podatke prikupljamo, obradujemo i koristimo.

Opca povjerljivost

Osim tehni¢kih i organizacijskih mjera za zastitu podataka, tu je i obveza svakog pojedinca da nastoji zastititi profesionalne
interese. Stoga ne komuniciramo informacije u vezi s naSom kompanijom prema van ukoliko to nije potrebno. Prilikom osobnih ili
telefonskih razgovora s kolegicama i kolegama u javnosti (npr. u javnim prijevoznim sredstvima) imamo na umu povijerljivost
informacija. Osim toga, &titimo nase poslovne dokumente od pogleda stranih osoba.

Postupanje s povlastenim informacijama U slu¢aju njihove javne objave, povlastene informacije mogu znatno utjecati na burzovne
ili trziSne cijene pojedinih vrijednosnih papira. Kako bismo zastitili povjerenje ulagaca i funkcioniranje trzista kapitala, postupanje
s povlastenim informacijama je strogo regulirano. Stoga svaki pojedinac koji dode do saznanja o povlastenim informacijama
podlijeze posebnoj zabrani trgovine, savjetovanja i netocnog navodenja kao i zabrani njihovog neovlastenog Sirenja. I1zdavatelji
financijskih instrumenata duzni su bez oklijevanja objaviti one informacije koje se na njih izravno odnose (ad hoc obveza
objavljivanja). Osim toga, izdavatelji su duzni sve osoba koje rade za njih i koje, u skladu s tim, imaju pristup povlastenim
informacijama evidentirati u takozvanom Popisu upuéenih osoba.

3.3 Sprjecavanje sukoba interesa
Optima Telekom nastoji da osobni interesi zaposlenika ne dolaze u sukob s korporativnim interesima.
Sukobi interesa koji proizlaze iz sporednih poslova

Sporedni posao je svaka aktivnost u kojoj se radna snaga stavlja na raspolaganje treéoj strani izvan okvira primarnog zaposlenja
— neovisno o tome je li taj posao plac¢en ili ne. To ukljucuje i samozaposljavanje.

Sporedni poslovi nisu dopusteni kada su suprotni interesima Optima Telekoma, posebice ako postoje razlozi vezani uz zabranu
trziSnog natjecanja.

Privatna ulaganja
Vlasnicki udjeli u trziSnim konkurentima ili poslovnim partnerima Optima Telekoma, a koji omogucuju poslovni utjecaj, nisu u
interesu kompanije.

Koristenje imovine Dru$tva u privatne svrhe KoriStenje imovine kompanije u privatne svrhe u nacelu nije dopusteno osim ako nije
drukdije regulirano u pojedinacnim ugovorima, kolektivnim ugovorima ili u skladu s operativnim procedurama i propisima.



4. Postupanje u skladu sa standardima ponasanja

Dok strategija jasno definira $to i kamo Zelimo, Vodec¢a nacela nam daju nuznu orijentaciju kako da ostvarimo na$e ciljeve. Nase
razumijevanije realizacije uvijek uklju¢uje dva pitanja: ,Sto sam ostvario/la?* i ,Kako sam se pritom ponasao/la?“. Oba su nam ova
pitanja vazna. Zelimo ostvariti nase ciljeve — i pritom uvijek postupati ispravno i uzorno.

Nedoli¢no ponasanje i krSenja standarda ponasanja u odnosu na integritet i poStovanje kao i krSenje zakona i propisa mogu imati
ozbiljne posljedice i za pojedince i za ¢itavu kompaniju. Stoga se nedoli¢no ponasanje ne tolerira.

Optima Telekom dosljedno kaznjava nedopusteno i nezakonito ponasanje pojedinaca te krSenje propisa i to bez obzira na poziciju
i radno mjesto odredene osobe u kompaniji. Ovo se posebice odnosi ha sluc¢ajeve korumpiranog ponasanja ili u situacijama u
kojima je imovina Optima Telekoma oStecena pocinjenim kaznjivim djelima.

Sva Vodec¢a nacela su ¢vrsto ugradena posebice u procese i instrumente upravljanja ljudskim resursima. Globalni model
kompetencija Optima Telekoma temelji se na nasim Vodeéim nacelima i ¢ini osnovu razvoja, profesionalnog napretka i internog

popunjavanja radnih mjesta.

Buduéi da sluze kao uzori, Optima Telekom ima posebna ocekivanja od svojih viSih rukovoditelja i od njih oé¢ekuje da
njihovo pona$anje bude primjereno relevantnim zahtjevima za kompetencijama vezanima uz njihovu funkciju.

Optima Telekom ocekuje od svih zaposlenika ponasanje u skladu s Vodec¢im nacelima.

Dobra je znati da svi imamo ista vodeca nacela.

5. Pitanja, savjeti i zakljucak

.Kako Zelimo raditi?“ Nas Kodeks ponaSanja govori puno o tome $to moramo ¢initi kako bismo izgradivali povjerenje i postupali u
skladu sa zakonom. Medutim, u svakodnevnom poslu pojavljivat ¢e se pitanja na koja Kodeks ponaSanja nece imati spremne
odgovore. Prva adresa kojoj se obra¢amo u ovakvim sluéajevima je rukovoditelj. Nadalje, tu je i sluzba za savjetovanje ,Pitaj nas!*.

Pravila imaju smisla samo onda kada se njihovo kr§enje kaznjava na odgovarajuéi nacin. Stoga se krsenja pravila moraju obznaniti.
U tu svrhu postoji e — mail adresa za dojavu compliance @optima-telekom.hr




5.1 ,,Pitaj nas*”
Pitanja vezana uz Kodeks pona$anja moguce je postaviti putem e-maila ,,compliance@optima-telekom.hr”.

Kontakti za ,Pitaj nas!* Optima

Telekoma d.d.

Grupa za sigurnost, zastitu podataka i uskladenost poslovanja
Bani 75a, Buzin, 10010 Zagreb, HR

Telefon: 0800 44 69 (pon - pet, 9 - 15 sati)

E-mail: compliance @optima-telekom.hr

5.2 ,,Reci nam!*
Svaki zaposlenik/ica je obvezan prijaviti sumnju na krSenje kao i kr§enje zakonskih propisa, Vodecih nacela i internih pravila.

Dojavljiva¢ima koji svoja upozorenja temelje nha svom najboljem znanju i uvjerenju ne prijete nikakve negativne posljedice, ukoliko
sami nisu prekrsili vazece propise.

Zaposlenici se trebaju prvo obratiti svojim nadredenima, a rukovoditelji su duzni pruziti im pomo¢. Ako ovaj na¢in komunikacije ne
dolazi u obzir, upozorenja o neprimjernom ponasanju mogu se dati postom, telefonom, faksom ili e-mailom. Postoji i moguénost
anonimnog slanja ovih informacija putem intranet portala ,Reci nam!“. Ovakav nacin prijave trebao bi se koristiti samo u iznimnim
slu¢ajevima ukoliko postoji bojazan od ozbiljnih osobnih, radno-pravnih ili socijalnih negativnih posljedica.

Prijavljene informacije bit ¢e strogo povijerljivo istrazene i provjerene od strane odgovornih osoba koje su za to posebno
osposobljene i koje imaju obvezu ¢uvanja povijerljivosti!

Kontakti za ,Reci nam!* Optima

Telekoma d.d.

Grupa za sigurnost, zastitu podataka i uskladenost poslovanja
Bani 75a, Buzin, 10010 Zagreb, HR

Telefon: 0800 44 69 (pon - pet, 9 - 15 sati)

E-mail: compliance @optima-telekom.hr

Nitko nece snositi negativne posljedice nakon s§to dojavi svoju sumnju u nepropisno ponasanje, osim ako je svrha
dojave nastetiti ugledu drugih osoba!



5.3 Zakljucak
Tvrtke se posebice cijene prema tome $to ¢ine, a ne prema tome Sto govore.

Dakle, na§ Kodeks ponasanja ne ostvaruje pozitivan utjecaj time Sto postoji, nego time Sto ga ,zivimo* u svakodnevnom radu te
ga se pridrzavamo. Za ovo ne postoji alternativa: samo tako mozemo izgraditi i trajno zadrzati povjerenje.

Svakodnevna primjena naSeg Kodeksa pona$anja — to je istodobno naSe pravo i nasa obveza!

Dodatne informacije o Kodeksu ponasanja dostupne su na Intraweb stranicama OT-a (http://intraweb.ot.hr/).

za Optima Telekoma d.d.:

Grupa za sigurnost, zastitu podataka i uskladenost poslovanja
Bani 75a, Buzin

10010 Zagreb, HR



